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Février 2016  

Reconnaitre la diversité culturelle et les 

religions dans le travail social   
Entre le risque de l’essentialisation et la non-

reconnaissance de la diversité, comment intégrer 

les identités culturelles et religieuses dans sa pra-

tique? Quelles sont les  bonnes postures à adop-

ter ? Les lignes rouges à ne pas dépasser ?  

 Juin 2016 

Personnes invisibles ! 

Dans un contexte de montée des précarités, quels 

moyens pour rendre visible les plus démunis ? 

Comment comprendre les non recours et les refus 

d’aide ? Comment rendre visible l’action des pro-

fessionnels  dans une conjoncture de raréfaction 

des financements publics ? Après le 10è séminaire 

FESET, les Arènes reviennent sur les enjeux de 

l’invisibilité dans la recherche, la formation et les 

professions du social.   

Octobre 2016 

,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ȡ ÅÎÔÒÅ ÎïÃÅÓÓÉÔïȟ 

contraintes et impostures  
Les  systèmes d’évaluation se développent au sein  

de l’action sociale. Entre exigences liées à l’amé-

lioration de la qualité et recherche d’efficience, 

les procédures d’évaluation  conduisent à un re-

positionnement  des décideurs, des profession-

nels et des personnes accompagnées. Quelles en 

sont les causes et conséquences  ? Est-il question 

de risques  ou d’opportunités ?  

 

direction@estes.fr


Face aux défis de la question sociale, le rôle 

des établissements de formation est de 

proposer un espace d’échange qui permette à 

l’ensemble des acteurs de débattre autour des 

problématiques d’actualité, des sujets 

sensibles et des situations difficiles.  

Les arènes de discussions sont autant de 

moments propices à l’apaisement des tensions 

inévitablement rencontrées dans le  travail 

social entre professionnels et usagers, entre 

institutions et société. 

Le travail social en recherche de sens 

Les expressions de ces tensions ne sont pas 

nouvelles, mais elles prennent de nos jours une 

acuité particulière dans le contexte des crises 

récurrentes ,  des  conf l i ts  et  des 

bouleversement qui traversent notre vie 

sociale. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ Ŝƴ 

recherche de sens. 

¶ Ses concepts fondateurs : lien social, 

insertion, citoyenneté… sont réinterrogés 

jusqu’à devenir flous ou évanescents 

¶ Ses modalités de gouvernance se 

renouvellent : réduction des dépenses 

publiques, exigences de qualité, 

complexité croissante des dispositifs.... 

¶ Ses conditions d’exercice se modifient : 

manque de temps, déqualification, 

majoration des pressions face aux 

contraintes administrative… 

 

Nombreux sont les professionnels qui 

ressentent un malaise, une remise en cause de 

leur éthique et de leur identité, voire une 

absence de reconnaissance sociale.  

 

  

Ý  Le chercheur 

Il rend compte d’une démarche de recherche 

récente sur le sujet. Quelles sont les pistes de 

réflexion offertes par les sciences sociales ?  

Quelles sont les possibilités concrètes proposées 

par la recherche-action ? Le chercheur met en 

perspective les éléments de connaissances 

théoriques et les observations empiriques pour 

mieux comprendre les causes et les 

conséquences des bouleversements de la 

question sociale. 

 

Ý  Le professionnel de terrain 

Il relate son expérience et fait état de l’évolution 

des pratiques. Quelles sont les questions et les 

difficultés rencontrées au quotidien dans 

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ Κ Le professionnel expose 

leurs répercussions sur l’accompagnement des 

usagers et sur l’organisation des institutions. 

 

Ý  [Ŝ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ 

Le formateur explique les modalités d’intégration 

de la thématique étudiée dans les cursus de 

formation. Comment les étudiants sont ils 

formés ? Comment sont ils préparés à la réalité du 

terrain ?  Le formateur introduit également la 

présentation de travaux d’étudiants consacrés à 

la  question sociale abordée.  

 

Place au débat... 

Les arènes du travail social sont un cycle de 

conférences qui se propose de créer un espace 

tiers d’échanges et de prospectives entre les 

acteurs de terrain, de la formation et de la 

recherche en travail social. En mettant en 

perspective les enjeux des questions de société, il 

s’agit d’instaurer un dialogue, de réguler les 

tensions et de stimuler la réflexion pour parvenir à 

une mise en sens plus concertée. 

 

Le principe 

Face à une question sociale : apporter une 

réponse à trois voix.  

La question sociale renvoie au domaine de la 

cohésion, du lien social et à la manière dont la 

société s’organise pour mettre en place des 

processus de solidarité et ainsi éviter la déliaison, 

l’anomie, la déviance, la violence et les 

phénomènes d’exclusion. 
 

Les trois voix 


